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送信元設定①

4

アクションリンクから送信するメッセージの送信元情報の設定を行います。
利用開始時に送信元設定は設定済みです。設定の変更や新たな送信元の追加をする場合にご利用ください

confiden'al

0329304

①左メニュー「ドメイン設定」→「送信元一覧」を選択すると、設定済みの送信元一覧が表示されます

②設定済みの送信元を編集する場合は、編集ボタンで設定変更をします

③新規に追加するときは「新規登録」から追加します

①
②

③
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送信元設定②

5

④送信元設定の編集、あるいは新規登録を選択すると、下記図のような設定画面になります。

⑤FROM名称：顧客に届くメッセージの差出人として表示される名称です

⑥FROMアドレス：送信元メールアドレスです。実際に存在するメールアカウントを設定してください。
※ドメインは左メニュー「ドメイン設定」→「ドメイン一覧」で設定済みのドメインから選択できます。
メールを正しく配信するにはSPFやDKIMの設定が必須となりますので、ドメインを追加されたい場合は必ずサポートへご相談ください。

⑦「データ更新」を押して設定を保存します。

confiden'al
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⑤

⑥

⑦
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管理者設定①
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アクションリンクにログインできる管理者の追加登録・編集を行う設定画面です。ログインする管理者を追加したり、登録済みの管理者情報を変更する
場合にご利用ください

①左メニュー「管理者設定」→「管理者覧」を選択すると、設定済みの管理者一覧が表示されます

②設定済みの送信元を編集する場合は、編集ボタンで設定変更をします

③新規に追加するときは「新規登録」から追加します

① ②

③
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管理者設定②

7

④管理者の編集、もしくは新規登録を選択すると下記図のような画面になります

⑤管理者ID：ログイン時のIDです

⑥パスワード：ログインパスワードです。パスワードを変更する場合はこちらの設定を変更してください。パスワード自動生成ボタンを押してランダムなパス
ワードを生成することも可能です。

⑦氏名：管理者氏名です。 ⑧メールアドレス：管理者のメールアドレスです。システムからの通知がある場合、こちらに配信されます。

⑨権限：権限設定が可能です。ライター権限を選択した場合、管理画面内で顧客の個人情報は表示されず、会員管理メニューが利用できなくなり
ます

⑩画面下部の「データ更新」を押すと設定が保存されます。

confidential
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⑤

⑥

⑦

⑧

⑨
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利用項目の設定①

8

利用項目とは、カートから連携されてくる顧客マスタデータのうち、アクションリンク内で利用するデータを設定する項目です。
利用項目の設定では、下記を設定できます。

・アクションリンクの管理画面で表示する項目の選択、並び替え
・顧客データをCSV出力する際に出力する項目の選択、並び替え

①左メニューの「顧客管理」→「システム設定」をクリック

③「顧客登録設問設定」をクリック

confiden'al
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①

②

①
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利用項目の設定②

9

③利用ステータス：アクションリンク内で利用したい項目を「表示する」に設定します。ここで「表示しない」になっていると「管理画面一覧表示」や「CSV
表示」がONになっていても、管理画面やCSVに表示されません。

④管理画面一覧表示：顧客一覧などでで表示したい項目を「ON」にします。「利用ステータス」が「表示しない」の場合、ここを「ON」にしても管理画面
一覧に表示されません。

⑤CSV表示：ダウンロードするCSVで表示したい項目を「ON」にします。「利用ステータス」が「表示しない」の場合、ここを「ON」にしてもCSVに表示され
ません

⑥並び順を変更したい場合、項目をドラッグアンドドロップすると変更できます

⑦「並び順の変更・更新」をクリック。変更の保存ボタンなので、必ずクリックしてください

confidential
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③

⑦

④ ⑤
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利用項目の設定③ 補足

10

補足）フォームと新規顧客登録機能について

利用項目は、メルマガ登録フォームや新規顧客登録でも利用されていました。しかしこれらの機能は現在のアクションリンクでは使われておりません。
アクションリンクからメルマガ登録フォームの作成・修正、新規顧客登録はできませんのでご注意ください。

confidential
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セグメント設定

11
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セグメント設定①

12

顧客のセグメント設定（ターゲットを特定の条件で絞り込む設定）を行います。カートから連携される顧客の購買データや閲覧データをもとに
適切な条件で顧客を絞り込むことで、顧客一人ひとりへのパーソナルなメッセージ配信をすることが可能になります。

利用開始時に”鉄板シナリオ”のセグメントは設定済みです。そのため、この設定をしなくても”鉄板シナリオ”のメッセージ配信を開始することができます。
設定済みのセグメントを変更したり、追加でセグメント設定をする場合にご利用ください。

また、設定済みの”鉄板シナリオ”のセグメントを変更した場合は、必ずテスト配信を行い設定に問題がないことを確認してから本番可してください

①左メニューの「メッセージ配信管理」→「セグメント条件一覧」を選択

②設定済みのセグメント条件が表示されます。「【鉄板シナリオ】〇〇」というセグメントは利用開始時に初期設定で設定済みのセグメントです

confidential

0329304

①

①

②
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セグメント設定②

13

③対象数：設定されたセグメント条件で絞り込んだ対象顧客数のうち、メール配信可になっている顧客数です

④編集：設定済みのセグメントの内容を編集します ⑤複製：設定済みのセグメントを複製します

⑥新規登録：新しくセグメントを設定する場合は「新規登録」から設定します

⑦最新の情報に更新：最新の対象顧客数に更新します

confiden'al
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③ ④ ⑤

⑥⑦
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セグメント設定 新規登録①

14

セグメント設定の新規登録方法です。初期設定の”鉄板シナリオ”以外のセグメント設定を追加したい場合にご利用ください。
セグメントの具体的な設定例はマニュアル「セグメント設定例」をご参照ください

前ページの「新規登録」を選択すると、下記図のような画面になります

confiden'al
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セグメント設定 新規登録②

15

①セグメント名：管理用のタイトルを入れます。セグメント一覧画面やメール入稿時のセグメント選択画面で表示されます

②メルマガ：セグメント対象のメルマガを絞る場合は選択します。選択しない場合全メルマガが対象となります。

③チャネル：配信するチャネルを選択します。デフォルトで表示されていますが、LINE・SMSはオプションを申し込んでいる場合のみ利用可能です

④ABテスト：セグメントを複数分割してABテストをする場合に選択します。

confiden'al
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①

②

③

④
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⑤除外商品：配信対象者に配信したくない商品がある場合、除外することができます。例えば、期間限定商品をレコメンドから除外したり、猫の商品を
購入した人には犬の商品を除外したりという設定が可能です。

⑥対象人数：現在の設定条件の対象人数が表示されます。人数計算ボタンを押すことで更新されます。

⑦セグメント条件：条件追加を選択肢、セグメント条件を設定します。設定した条件にあわせて可能な設定項目が表示されます。AND条件、OR条件、
NOT条件を組み合わせて自由にセグメントすることができます。詳細はマニュアル「セグメント設定例」をご参照ください

⑧データ更新：最新の対象人数に更新して保存します

confidential
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⑤

⑥

⑦

⑧

セグメント設定 新規登録③



© Fabrica Communications Co., LTD.

配信予約
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配信予約

18

アクションリンクで配信できるメールには下記2種類があります。

1．スポット配信 予約した日時に一度だけ配信するメール

2．トリガー配信 決められた条件（トリガー）によって自動的に配信されるメール

①「メッセージ配信管理」→「新規配信予約」を選択
②タブでスポット配信とトリガー配信を切り替えることができます

confidential

0329304

①

①

②
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配信予約 スポット配信①

19

①配信タイトル：管理用タイトルを入力します。配信メッセージには表示されず、管理画面上の「配信予約一覧」などに表示されます。

②配信先：配信先を選択できます。LINEはデフォルトで表示されていますが、オプションを申し込んでいる場合のみ利用可能です。

③配信開始時刻：メッセージを配信する日時を入れます。入稿確定時より5分後以降の時刻を設定できます。即時配信したい場合はチェックボッ
クスをONにしてください。

④配信レポート宛先：配信開始・終了のシステム通知を受け取りたい場合は宛先のメールアドレスを入れます

⑤FROM設定：設定済みのFROM名称を選択します

⑥開封確認フラグ：開封確認を行わない場合はチェックを外します。テキストメールでも開封確認が可能です

confiden'al
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①

②

③

④

⑤

⑥
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配信対象の絞り込み設定を行います。デフォルトでは下記図のような設定になっており、このまま配信をした場合はショップメルマガに登録されている
全会員にメールが送信されます。

⑦セグメント条件：配信対象のセグメントを選択します。セグメント条件はセグメント設定で設定済みのセグメント一覧から選択します

⑧新規登録：適切なセグメント条件がない場合、セグメント条件を新規登録します

⑨メルマガ：配信するメルマガを選択します。設定したセグメント条件内ですでにメルマガを選択済みの場合、この項目は非表示になります

confiden'al
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⑦
⑧

⑨

配信予約 スポット配信②
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メールタイトルと本文の入稿画面です。

テキスト入稿：テキストでメッセージを配信します。ここを選択した場合、HTMLのソースで入稿してもHTMLに変換されず、ソースがそのままテキストと
して表示されます

HTML入稿（ソース）：HTMLでメッセージを配信します。HTMLで配信する場合、必ずHTML入稿を選択してください

HTML入稿（URL）：既存のWEBページからメッセージを作成する場合、「入稿URL」（※他の入稿方法を選択した場合は非表示）にURLを入力
し、「読み込み」をクリックすると、メール本文に自動でHTMLソースが反映されます

confidential
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配信予約 スポット配信③
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入稿方法のうち、HTMLメールエディタについてです。HTMメールLエディタを選択すると、下記のような作成画面が表示されます。
ドラッグアンドドロップで自由にHTMLメッセージを作成することができます
※β版となります

confidential
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右のメニューから利用したい要素をドラッグアンドドロップすると…

本文中に追加されました

配信予約 スポット配信④
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①差し込み要素：メッセージ本文に差し込みたいデータを選択すると、タグを本文に差し込むことができます。配信メッセージでは、配信先メールアド
レスに紐づく顧客情報が、ここに反映されます

②テンプレート：あらかじめメッセージ入稿内容をテンプレートとして登録している場合、テンプレートを呼び出すことができます

①
②

テンプレートの登録は、左メニューの「メッセージ配信管理」→「テンプレート一覧」→「新規登録」から可能です

配信予約 スポット配信⑤
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①テスト送信：テスト送信をしたいメールアドレスを入力し、「テスト送信」をクリックします。現在作成中のメッセージがメールアドレス宛にテスト送信さ
れます

②差し込みに利用する顧客ID：顧客IDを入力すると、差し込みタグで設定された箇所に、顧客IDに紐づくデータが反映されます。

③プレビュー：現在作成中のメッセージをプレビューします。顧客IDを入力すると、差し込みタグで設定された箇所に、顧客IDに紐づくデータが反映さ
れます

④下書き保存：配信予約はせずに、入力内容を保存します。配信予約一覧画面で予約を本番化されるまで配信はされません。

⑤配信予約：入力内容を保存し、配信予約をします。即時配信の場合は、配信が開始されます

①

②

③

④ ⑤

配信予約 スポット配信⑥
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※スポット配信と重複する箇所は説明を割愛します

①メルマガコード：配信先のメルマガを選択します。メルマガが複数ある場合に選択してください

配信予約 トリガー配信①

①
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※スポット配信と重複する箇所は説明を割愛します

配信タイミング基準：設定したタイミングを基準にして1度だけ配信を行う設定です。

例えば、下記図の設定であればカゴ落ちをした1日後の同時刻にメッセージが配信されます。

配信予約 トリガー配信②
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※スポット配信と重複する箇所は説明を割愛します

繰り返し設定：設定したセグメント宛に、繰り返しメッセージを送る場合に利用します。
例えば下記図の設定であれば、毎月1日の9時にポイント明細を送るという設定になります。

配信予約 トリガー配信③
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テスト配信

28

テスト配信は、新規配信予約の設定画面のほか、配信予約一覧からも行うことができます

①左メニュー「メッセージ配信管理」→「配信予約一覧」を選択すると、登録されているメッセージの一覧が表示されます。

②テスト配信したいメッセージを選択しチェックボックスをONにします

③「一括テスト送信」をクリックするとテスト配信ができます。ここからのテスト配信時には差し込みコードは動作しません

④配信予約を本番化する場合は対象のステータスを「On」にすることで本番化します

confiden'al

0329304

①

②

③

④
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配信における注意事項

29

アクションリンクからのメール配信では以下のようなメールアドレスへの配信はできません。
これは意図せずして迷惑メール配信行うことを防ぎ、お客様の配信元ドメインの信頼性を守りメール到達率を向上させるための仕様となりますのでご理解
ください。

・業務アドレス（info@やsupport@など）
・公的機関のドメイン（.go.jpなど）
・有名なドメインの打ち間違い（gmai.comなど）

※セキュリティの観点から具体的な一覧については非公開とさせていただきます
※自社のアドレス(info@など)で受信されたい等のご要望があります場合はサポートまでお問い合わせください

confidential
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レポーティング

30
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配信結果の確認

メッセージ別の成果とKPIの時系列推移をリアルタイムで把握し、施策の配信成果をすぐに確認できます
左メニュー「メッセージ配信管理」→「配信統計」から確認できます
※トリガー配信（カゴ落ちメールなど自動配信）の結果は累計値が最終配信日に合算して表示されます）

confidential

グラフの表示条件・項目を指定

配信数・開封・ク
リック
など重要指標の
時系列
の推移を表示

メール別の配信結
果をリアルタイムで
表示（タグ設置で
CV表示も可能で
す）
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カゴ落ち統計

カゴ落ち状況をリアルタイムで把握し、カゴ落ちメールの成果を確認できます。

①左メニュー「メッセージ配信管理」→「カゴ落ち統計」を選択

②対象日を選択し「更新」をクリックすると、「カゴ落ち状況」と「メール配信後に今日入された商品」が更新されます

③「カゴ落ち状況」には指定期間中に何人がカート投入し、うち何人がカゴ落ちしたか、その割合と機会損失が表示されます

confidential

①

①

②

32
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リピート状況 新規・リピート別販売状況

33

月ごとの売上・顧客の内訳（新規/リピート）を把握することができます。売上の増減が新規・リピートのどちらの影響によって生じているのかを把握し前年
値と比較することで戦略策定の材料として役立てます。

①左メニュー「メッセージ配信管理」→「リピート状況」を選択するとレポートが表示されます。

②「新規・リピート別販売状況」が1年分表示されます

confiden'al
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③②の下に「直近1年のりピート状況」が表示されます

②

③
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顧客データの検索・ダウンロード①

350329304

confidential

アクションリンクに連携されている顧客データを検索・ダウンロードする方法です。ライター権限の管理者の場合、個人情報を含むデータの表示やダウン
ロードができません。

①左メニュー「顧客管理」→「顧客検索」を選択すると顧客検索画面がでてきます

②検索項目で検索したい顧客情報を選択し、「検索する」をクリック

①



© Fabrica Communications Co., LTD.

顧客データの検索・ダウンロード②

360329304

confiden,al

③検索した結果が一覧で表示されます。検索結果の件数は下部に表示されます

④検索結果の「注文履歴」や「カゴ落ち履歴」を確認できます

⑤検索結果のダウンロードや、検索結果からセグメントを作成できます

④

③

⑤



© Fabrica Communications Co., LTD.

任意の顧客を検索し、注文履歴や商品閲覧履歴などの購買行動を確認することができます

①左メニュー「顧客管理」→「顧客検索」で、「メールアドレス」や「顧客ID」を検索することで任意のユーザーのみ抽出することができます

②「注文履歴」や「かご落ち履歴」を確認することができます

confiden'al
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任意の顧客検索、履歴の確認

①

②


